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International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

Thong tin vé dich vu dua dén
Dich vu dua don cua trudng ISSP danh cho hoc sinh hoc tai trudng tu cac I6p EY4
trd I&n va trong nhiing khu vuc cé thé dugc phuc vu.

° Chudng toi van hanh ba xe buyt; hai xe thudc sé hiiu cua trudng va mét xe la
hop déng bén ngoai.

° T4t ca cac xe dudc bao tri tét, dudc trang bi day an toan & chd ngdi va mdy
diéu hoa khong khi.

° CAac tai x€ va phu xe déu day dan kinh nghiém.
° Hiéu qua t6i uu vé khoang cach va thdi gian thong qua viéc 1ap k& hoach
chién lugc.

° Xe buyt dugc dung trong dua dén hoc sinh déu cé bao hiém 6 té.
° Hoc sinh dugc dua don trén xe buyt dugc déng bao hiém tai nan ca nhan.

° Dich vu khach hang chéat Iugng cao.
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International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

Céc dia diém phuc vu hién tai

Hién tai chlng toi ti€p nhan dua dén hoc sinh tai nhiing quan/huyén sau day. Néu
Quy vi quan tdm dén dich vu dua dén cla ching t6i nhung lai 8 mot khu vuc khac,
vui long lién lac Biéu phdi vién dua don hoc sinh qua email transport@issp.edu.vn

hosic 028 2222 7788 — s6 noi bd: 4501.

Quan 1 Quan 11

Quan 2 Quan Binh Thanh
Quan 4 Quan Thu Buc
Quan 7 Quan Tan Binh
Quan 10
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International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

Nhiing diéu khoan chung

Pon va tra hoc sinh
° Gig don tur 6:30 sang va xe buyt dén trudng khoang 7:50 — 8:00 sang.

° Tuy theo dia diém va khoang céch tinh ti trudng, thai gian di dudng thudng
trong khoang 90 phut mdi chuyén. C6 thé s& 1au hon néu hoc sinh ¢ xa hon khu
vuc dua don hién nay.

° Thai gian dén va tra hoc sinh cé thé thay doi do nhiing thay déi trong dang
ky dich vu dua dén. Trudng sé thong bdo cho phu huynh biét vé nhiing thay doi
trudc 2 ngay qua email hodc dién thoai/tin nhan SMS.

° Dung gid la diéu kién tién quyét déi vai tat ca hoc sinh. Khi hoc sinh khong
c6 mat tai diém don tai thai diém thoa thudn, ngudi gidm sét xe buyt sé lién lac vdi
phu huynh qua nhiing s6 dién thoai dugc cung cép trong ban dang ky. Trong
trudng hdp khéng thé lién lac véi phu huynh, xe buyt s& dgi ba (3) pht trudc khi
khai hanh. Ly do c6 quy dinh ddi vdi su ding gid la do cdc anh hudng khi xe buyt
bi tri hodn. Chuing t6i cam két dua hoc sinh dén trudng trong khoang 7:50 - 8:00
sang.

° Hoc sinh sé& 1én xe va xudng xe tai nhiing diém da sép x&p trudc, thudng la
tai cong chinh cta nha hodc sanh clta chung cu hodc mdét dia diém gan doé da
dudc thoa thuan.

) La mét phan trong nhiing viéc dam bao an toan tré nhé cua trudng, nhiing
hoc sinh tU 4 tu6i dén LSp 2 phai dudgc cha me hodc ngudi gidm hd don tai diém
tra hoc sinh. Néu khong, ngudi gidm sat xe buyt sé lién lac véi phu huynh qua dién
thoai di déng. Trong trudng hop khong thé lién lac v8i phu huynh, hoc sinh sé
dugc dua trd lai trudng dé dgi phu huynh dén don.
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International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

*Trd hoc sinh tai nha riéng/phong tiép tGn cua chung cu:

° Hoc sinh tir 4 tubi dén LSp 2: tra cho phu huynh/ ngudi giam ho

° Hoc sinh tir L8p 3 dén Lép 5: ¢ thé tu vé nha néu phu huynh d& cho phép.
(Phu huynh théa thudn trén mau dang ky xe buyt, hodc phu huynh s& ky mét mau
riéng vé viéc tra hoc sinh)

*Tra hoc sinh tai cdc diém trung tam, hodc diém nhén tap trung:

° Hoc sinh 4 tudi dén Lép 5: trd cho phu huynh/ngudi gidm ho

° C6 hai thai diém khdi hanh tu trudng, lic 3:15 chiéu va Iic 4:20 chiéu khi
cac Hoat BDéng Sau Gid hoc (ASA) két thuc.

° Dich vu dua dén Iuc 4:20 chiéu sé chi hoat dong trong mua ASA. Khi ASA
khéng dién ra, thi dich vu dua dén ltc 4:20 chiéu s& khéng hoat déong.

Nhiing diéu kién thoi tiét xau & tri hoan
° Trong trudng hdp mua to, xe buyt sé dling tai khu vuc cé mai che gan
nhat va dgi cho dén khi an toan mdi di. Diéu nay cé thé gy mét chit chadm tré.

° Trong trudng hop xe buyt bi tri hodn cho nhiing diéu kién khong du doan
trudc, ngudi gidm séat xe buyt sé thong bdo dén phu huynh bang dién thoai

Théng bédo vé nhiing thay doi dua dén

° Néu hoc sinh cén ra vé, vui long thong bao cho ngudi gidm sat xe buyt sém
nhéat cé thé.

° T4t ca cac no luc sé& dudc thuc hién dé théng bdo cho phu huynh néu cé bat
ky su cham tré hay thay déi ndo trong viéc sap x&p dua don.

° Yéu cau thay doi dac biét trong viéc sdp x€p dua dén (chdng han dung mét
chiéc xe buyt khac, xuéng xe tai mot diém diing khéng cé sdp xép trudc) sé dudc
xem xét cho tung truéng hop.

&“O’w‘ﬁ(ﬁ ,//’G’/ N

E ARE A ‘\ ‘ < A \
-~ l 5 %\ Candidate [ = \

5 ° School \ nnnnnnnnnnn |

% . A \  SCHoOL /

‘3 <> N\ e /

w = \
COGNITA CIS sic ¢
) D PN
— SCHOOL Accredited vow ag

1Tl




International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

Céac quy tac & Quy dinh

1. Dich vu dua dén la danh cho hoc sinh tU 4 tubi dén Lép 5 vi nhiing ly do an
toan.

2. Hoc sinh phai ngdi yén va ludn that day an toan suét hanh trinh.
3. Khong dugc phép an va uéng trén xe buyt (ngoai tri chai nudc).

4, Hoc sinh can phai an can va tén trong ddi vdi tai x&, ngudi gidm sat xe buyt
va nhiing ban khac. BDanh nhau, bat nat, ngdén ngii xic pham hodc bat ky hanh vi
trdi quy dinh nao sé& dudc bdo cdo dén trudng va cé thé sé cé hinh thic ky luat
sau dé. Hoc sinh ¢6 su 1ap lai hanh vi khéng t6t sé bi dinh chi st dung dich vu dua
don.

5. Nh{ing vat nhon va cé6 thé gay nguy hiém nhu dao nhoé va binh xit khi déu bi
cam. Dung cu hoc tap va do chai phai dudc gili trong cap hoc sinh.

6. Khéng dudc phép gili chd ngdi.
7. Khong dudc phép thay do trén xe buyt.
8. Khong dugc mang theo thi cung trén xe buyt bat c( lic nao.

0. Cap hoc sinh nén dudc dat dudi chd ngdi. Mbi hoc sinh chi dudgc mét chd
ngoi.

10.  Hoc sinh s& 1én xe va xudng xe tai nhiing dia diém da quy dinh truéc dé
dam bao an toan va tién Igi.

M. Hoc sinh khéng dudc phép xudéng xe & nhiing dia diém khong dudc quy
dinh, ngoai trt nha cua hoc sinh hodc di chuyén trén bat ky xe buyt trudng khéc.
Cac yéu cau dudc phu huynh viét bang van ban thay mat hoc sinh s& dugc xem
xét theo tling trudng hgp va tuy thudc tinh trang sén cé cua chd ngoi.
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International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

12.  Hoc sinh 4 tubi dén Lép 2 phai dugc cha me hodc ngudi gidm hd don. NéEu
khéng, ngudi giam sat xe buyt sé lién lac vdéi phu huynh qua dién thoai di dong.
Trong trudng hdp khéng thé lién lac v38i phu huynh, hoc sinh sé& dugc dua trd lai
trudng dé dgi phu huynh dén don.

13.  Hoc sinh phai luén luén tuan thu dung gid.

14.  Phu huynh phai théng bdo cho ngudi giam sat xe buyt va gido vién chu
nhiém vé béat ky thay déi nao déi vai viéc don va tra hoc sinh.

15. Phu huynh va doi ngii nhan vién cua truong khong ducdc di trén xe buyt
cua truong.
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International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

Yéu cau dich vu

Dé yéu cau dich vu dua dén, phu huynh sé& can hoan thanh va ndép mau don sau

day:
(a) M3u bang Ky Pua Bén va Cac biéu Khoan Dich Vu Dua Bén
Mau cé thé nhan dudc tu:

e Trang web cla trudng (MAU DANG KY DUA DON VA CAC DIEU KHOAN
DICH VU BUA BON)

e Van phong tuyén sinh

e Ngugi diéu phéi dua don
Van phong dua dén dat tai Tang 5, Phong 503.

Mau dang ky c6 thé dudc ndp qua email transport@issp.edu.vn, hodc ndp truc tiép

tai van phong dua dén hai tuan trudc khi bat dau dich vu dua dén.

Viéc dang ky tré cé thé dan dén hoc sinh khéng thé bét dau su dung dich vu dua
dén vao ngay mong mudn. Hoc sinh di hai chiéu sé dugc uu tién. Dich vu moét

chiéu s& tuy thudc vao su san cé cta dich vu.

Phu huynh sé dudc théng bao vé céac chi tiét vé dén va tra hoc sinh 2 ngay trudc

ngay dau tién di hoc.
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https://drive.google.com/file/d/1YjnfCI5PK1ip8yRTQANei4hZgcaGwijC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1YjnfCI5PK1ip8yRTQANei4hZgcaGwijC/view?usp=sharing

International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

Thanh toan

Phu huynh c6 thé lua chon mét trong céc hinh thiic thanh toan sau:

e Thanh todn ca nam
e Thanh toan theo tung hoc ky
e Thanh toan theo quy

Viéc thanh todn cé thé dudc thuc hién bang tién mat hodc chuyén khoan trudc

ngay dén han ghi trén hoéa don.

Thanh todn bang tién mat cé thé dugc thuc hién tai van phong K& toan tai Lau 1

trong gid lam viéc cua trudng (8:00 sang dén 4:00 chiéu)

Hoc sinh m&i c6 yéu cau vé dich vu dua don can thanh todn trong tuan dau tién

bat dau dich vu.

ISSP sé& khoéng chiu béat ky chi phi phat sinh nao trong viéc thanh todn bang
chuyén khoan nudc ngoai hodc phi déi ngoai té; va cé quyén ap dung phi d&i v3i

viéc thanh todn tré han.

DaGi vbi phi dua dén do cong ty thanh todn, héa don sé dudc gtii dén dia chi cong

ty trt khi c6 van ban théng béo.
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International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

Cham duit dich vu

Néu phu huynh muén cham dt dich vu dua don, vui long théng bdo cho ching toi
badng van ban va gui dén van phong dua doén it nhéat hai tuan truéc ngay cudi phuc

vu.
e Trudng sé khong hoan tién néu thong bdo dugc ndp it hon hai tuan.

e Hoc sinh bi trudng dinh chi cac I6p hang ngay hoac bi dinh chi dung dich vu
dua dén cua trudng sé khong dugc hoan tién.

e Trudng sé& khong hoan tién néu hoc sinh dang & khudn vién trudng, nghi

bénh hodac chich vac xin.
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International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

Nhiing cau hoéi thuong gap

1. Tai sao con t6i dugc don sém nhdt nhung lai khéng dugc trd vé sém nhdt?
- Nhiing vi tri dén va tra hoc sinh sé tly vao tuyén dudng di. Tuyén dudng
dén trudng cé thé khac tuyén dudng tré vé nha.

2. Tai sao xe buyt va lich trinh thay doéi?
- Lich trinh xe buyt sé& tuy vao sé lugng gia dinh dudc mdi xe phuc vu. Nhiing
thay dbi xay ra khi cac gia dinh mdi dugc bd sung vao tuyén dudng hoac khi
c6 nhiing gia dinh di chuyén dén dia chi mgi.

3. Tai sao con téi khéng phdi la hoc sinh dugc don cudi cung mdc di chung téi
& gdén trudng nhdt?
- Mac du khoang céach la nhan t6 chinh khi 1ap k& hoach tuyén dudng, trudng
cling s& xem xét nhiing yéu t6 khac nhu thdi gian, hiéu qua va diéu kién
dudng xa khi quyét dinh vi tri dén hoc sinh.

4. Taisao diém don va tra hoc sinh khéng phdi ngay tai cda nha téi?
- Dich vu dén tra tan nha dudc md réng dén tat ca dia diém TRU KHI viéc khi
chuyén vao dudng hep anh hudng dén su kip thdi va tinh hiéu qua cta dich
vu.

5. Chdng téi s@p chuyén dén mét dia chi mdi, téi cén phdi lam gi?
- VUi long théng bdo bang van ban cho van phong dua dén xe buyt it nhat 2
tudn va gui email cho ching téi biét dia chi méi, ngay chuyén nha va ngay
bat dau dich vu dé ching t6i sdp xép viéc dua don theo k& hoach mdi.

6. Con téi sdp dén nha cua mdt ngudi ban. Con c6 thé di cing xe buyt véi ban
cua con dudc khéng?
- Do quy dinh déi v3i viéc dam bao an toan tré nho, hoc sinh khéng dudc
phép di mét xe khac.
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International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

7. Lam thé ndo trudng co thé bao dam con nhd cua téi sé 1én dung xe buyt?

- Nhiing ngudi gidm sat xe buyt cua chung t6i sé cap nhat cac danh sach va
kiém tra tling hoc sinh trén xe.

8. Ché ngdi cé dudc phdn cho hoc sinh khéng?
- Chd ngbi dugc sdp xép theo nguyén tdc hoc sinh dén trudc ngdi trudc vi
vay chd ngdi khéng dugdc phan chia trudc.
Tuy nhién, nhiing hoc sinh nhé tudi hon sé& dugdc uu tién ngdi & phan trudc
clia xe buyt.

9. Aichdm soc nhiing hoc sinh trén xe buyt?
- Gidm sét xe buyt trén moi xe giup duy tr trat tu, bao dam rdng hoc sinh
tudn tha cédc quy tc an toan va cham séc cho nhiing em nho tudi hon.

10. Lam thé ndo ching téi biét cdc xe buyt an toan?
- T&t ca xe déu dugc kiém tra va bao tri dinh ky dé bao dam céc xe buyt
an toan khi sif dung. TAt ca xe dudc trang bi ddy an toan & chd ngoi, bd
SO clu va binh chita chay.

11.  Bdo hiém nao dugc cung cép cho con téi?
- Ta&t ca hoc sinh dugc dua dén déu dugc déng bao hiém tai nan ca nhan.
S& tién déng bao hiém cho tling hoc sinh hang nam cho céac chi phiy t&€
la 3,000 USD/nam.

12. Néu con téi bé quén hodc ddnh mdt mét vt gi do trén xe buyt thi téi nén lién
lac ai?

- Hay lién lac ngudi gidm sat xe buyt cla con va théng bdo cho ho biét vé
(nhiing) mén dé ma Quy vi dang tim. Néu (nhiing) mén dé dé khong tim thay
trén xe buyt, hdy bdo cdo cho Hiéu Trudng dé dudc hd trg. Cudi cung, hdy
kiém tra nhiing thung chla d6 'Bé quén va Dugc tim thdy' dudc dat 6 tang
ham.
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International School
SAIGON PEARL

Elementary & Early Years

Thong tin lién lac cua chung to6i

Van phong dua doén 028 2222 7788 s6 ndi bd 4501

Email transport@issp.edu.vn
Website https://vle.issp.edu.vn
Dia chi gui thu 92 Nguyén H{iu Canh, P.22, Q. Binh Thanh, TPHCM

Van phong dua doén Level 5, Room 503
Gig lam viéc 8:00 sang — 4:30 chiéu

Lunch break 12:00 trua — 1:00 chiéu
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